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前　　言

　　ＧＢ／Ｔ３８０５２《智能家用电器系统互操作》拟分为以下部分：

———第１部分：术语；

———第２部分：通用要求；

———第３部分：服务平台间接口规范；

———第４部分：控制终端接口规范；

———第５部分：智能家用电器接口规范；

———第６部分：智能家电公共管理单元接口规范；

———第７部分：一致性测试规范；

……

本部分为ＧＢ／Ｔ３８０５２的第１部分。

本部分按照 ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本部分由中国轻工业联合会提出。

本部分由全国家用电器标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ４６）归口。

本部分起草单位：中国家用电器研究院、万源众享联盟科技（北京）有限公司、广东美的暖通设备有

限公司、海信家电集团股份有限公司、青岛海尔智能技术研发有限公司、长虹美菱股份有限公司、小米通

讯技术有限公司、珠海格力电器股份有限公司。

本部分主要起草人：马德军、赵爽、李一、陈坚波、王滨后、李昱兵、廖紫纬、胡志强、杜蕾、范凌云、

李珊珊、许蕾。
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智能家用电器系统互操作

第１部分：术语

１　范围

ＧＢ／Ｔ３８０５２的本部分界定了智能家用电器系统互操作的术语和定义。

本部分适用于智能家用电器系统的研究开发、生产、科学研究以及其他有关技术领域。

２　术语和定义

２．１　智能相关的基本概念

２．１．１　

智能　犻狀狋犲犾犾犻犵犲狀犮犲

具有人类或类似人类智慧特征的能力。

注：人类或类似人类的智慧特征，表现为在实现某个目的的过程中，总会经历一个或多个的感知、决策、执行的过程

或过程循环，并在其中通过不断学习，提高自身实现目的的能力和实现目的的效率与效果；本部分认为，在体现

人类或类似人类的智慧特征上，感知、决策、执行和在其中的学习的各项能力和过程具有不可或缺性。

［ＧＢ／Ｔ２８２１９—２０１８，定义３．１］

２．１．２

智能化技术　犻狀狋犲犾犾犻犵犲狀狋狋犲犮犺狀狅犾狅犵犻犲狊

使产品或事物具备人类或类似人类智慧特征的技术或技术解决方案。

注１：智能化技术也可称为人工智能技术、人工智慧技术等。

注２：智能化技术综合了现代通信与信息技术、计算机技术、软件技术、网络技术、控制技术、测量技术、音视频技术、

机电技术及其他领域（包括边缘领域）的软硬件技术的部分或全部内容。

［ＧＢ／Ｔ２８２１９—２０１８，定义３．６］

２．１．３

智能化能力　犻狀狋犲犾犾犻犵犲狀狋犪犫犻犾犻狋狔

应用了智能化技术而使过程或产品具备的与智能化技术相对应的能力。

注１：智能化能力也包括能力实现的过程。

注２：智能化能力应用于具体产品上，则体现为该产品的智能化功能。

［ＧＢ／Ｔ２８２１９—２０１８，定义３．７］

２．１．４

感知　狆犲狉犮犲狆狋犻狅狀

接收并转换信息的能力和过程。

［ＧＢ／Ｔ２８２１９—２０１８，定义３．２］

２．１．５

学习　狊狋狌犱狔犻狀犵

吸收知识、经验、教训，以实现自适应、自调节的能力和过程。

注１：学习的过程包括发现学习对象、确定学习方法、展开学习过程（包括信息获取与利用、计算、信息记忆和存储）、
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输出学习结果。

注２：学习的结果可使上述感知、决策、执行的能力得到提高，并能适应预期或非预期条件的变化；或可使上述各过

程的效率与效果获得提高。

［ＧＢ／Ｔ２８２１９—２０１８，定义３．５］

２．１．６

决策　犱犲犮犻狊犻狅狀犿犪犽犻狀犵

对信息进行处理并作出判断与决定的能力和过程。

［ＧＢ／Ｔ２８２１９—２０１８，定义３．３］

２．１．７

执行　犻犿狆犾犲犿犲狀狋

将决策结果付诸实施的能力和过程。

［ＧＢ／Ｔ２８２１９—２０１８，定义３．４］

２．１．８

互联／互操作　犻狀狋犲狉犮狅狀狀犲犮狋犻狅狀犪狀犱犻狀狋犲狉狅狆犲狉犪犫犻犾犻狋狔

在特定协议和规则框架下，人、物、环境、服务平台之间的联系、通讯的能力与过程、相互发送或接受

指令、相互协同工作或执行指令的能力与过程。

注１：物包含构成智能家电系统和智能家居的除服务平台外的各类组件。

注２：人包含使用、运营智能家电系统和智能家居的用户和厂商。

［ＧＢ／Ｔ２８２１９—２０１８，定义３．１３］

２．２　智能家用电器系统

２．２．１

智能家用电器　犻狀狋犲犾犾犻犵犲狀狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊；狊犿犪狉狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊

应用了智能化技术或具有了智能化能力／功能的家用和类似用途电器。

注１：智能家用电器可简称为智能家电，也可称为智慧家电、人工智能家电等。

注２：改写ＧＢ／Ｔ２８２１９—２０１８，定义３．８。

２．２．２

　　智能家电公共管理单元　犻狀狋犲犾犾犻犵犲狀狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊狆狌犫犾犻犮犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋狌狀犻狋；狊犿犪狉狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱

犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊狆狌犫犾犻犮犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋狌狀犻狋

　　在家庭内部与不同厂商的智能家电相连，对智能家电进行统一网络管理、设备管理、安全管理以及

边缘计算的产品。

注：智能家电公共管理单元可以表现为软件产品，也可以体现为某个单独的硬件产品。

２．２．３

控制终端　犮狅狀狋狉狅犾狋犲狉犿犻狀犪犾

能够获得智能家电信息，通过人机交互界面，实现智能家电应用操作的设备。

［ＧＢ／Ｔ３６４２６—２０１８，定义３．７］

２．２．４

公共控制终端　狆狌犫犾犻犮犮狅狀狋狉狅犾狋犲狉犿犻狀犪犾

与行业服务平台相连，经由行业服务平台实现对不同厂商智能家电的应用操作的控制终端。

２．２．５

厂商控制终端　狏犲狀犱狅狉犮狅狀狋狉狅犾狋犲狉犿犻狀犪犾　

与厂商服务平台相连，经由厂商服务平台和行业服务平台实现对不同厂商智能家电的应用操作的
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控制终端。

２．２．６

服务　狊犲狉狏犻犮犲

为应用系统遵循请求服务平台的协议和规范，对外提供的资源（数据或功能）。

［ＧＢ／Ｔ３６４２６—２０１８，定义３．２］

２．２．７

　　智能家电服务平台　犻狀狋犲犾犾犻犵犲狀狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊狊犲狉狏犻犮犲狆犾犪狋犳狅狉犿；狊犿犪狉狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊

狊犲狉狏犻犮犲狆犾犪狋犳狅狉犿　

　　为智能家电提供服务、管理和互联，同时，也可为智能家电与其他家电、其他行业或第三方应用之间

提供接入服务的系统。

注１：智能家用电器服务平台简称为服务平台，它包括但不限于智能家电行业服务平台、厂商服务平台、第三方服务

平台。

注２：改写ＧＢ／Ｔ３６４３２—２０１８，定义２．３。

２．２．８

厂商服务平台　 犿犪狀狌犳犪犮狋狌狉犲狉狊犲狉狏犻犮犲狆犾犪狋犳狅狉犿

为智能家电提供服务，厂商建立的智能家电应用服务平台。

［ＧＢ／Ｔ３６４２６—２０１８，定义３．６］

２．２．９

行业公共服务平台　狆狌犫犾犻犮狊犲狉狏犻犮犲狆犾犪狋犳狅狉犿

为智能家电互联提供服务和管理并可为智能家电提供其他行业应用服务接入的服务平台。

注：行业公共服务平台以下简称“行业服务平台”。

２．２．１０

第三方服务平台　狋犺犻狉犱狆犪狉狋狔狊犲狉狏犻犮犲狆犾犪狋犳狅狉犿

基于智能家电服务平台，以第三方身份为不同厂商提供基础或增值服务的平台。

２．２．１１

其他行业服务平台　狅狋犺犲狉犻狀犱狌狊狋狉狔狊犲狉狏犻犮犲狆犾犪狋犳狅狉犿

为智能家用电器提供家电行业以外相关服务的平台。

注：如电力行业服务、天气服务等平台。

［ＧＢ／Ｔ３６４２３—２０１８，定义３．４］

２．２．１２

发起方平台　犻狀犻狋犻犪狋狅狉狆犾犪狋犳狅狉犿

服务平台中属于应用、数据和操作的发起者。

［ＧＢ／Ｔ３６４２６—２０１８，定义３．９］

２．２．１３

目标方平台　狋犪狉犵犲狋狆犾犪狋犳狅狉犿

服务平台中属于应用、数据和操作的执行者。

［ＧＢ／Ｔ３６４２６—２０１８，定义３．１０］

２．２．１４

厂商应用程序　 犿犪狀狌犳犪犮狋狌狉犲狉犪狆狆犾犻犮犪狋犻狅狀　

由智能家电厂商开发符合厂商服务平台的应用程序。

［ＧＢ／Ｔ３６４２６—２０１８，定义３．１２］

２．２．１５

公共应用程序　狆狌犫犾犻犮犪狆狆犾犻犮犪狋犻狅狀

采用行业服务平台接口规范且能够直接接入行业服务平台的应用程序。
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［ＧＢ／Ｔ３６４２６—２０１８，定义３．１１］

２．２．１６

第三方应用程序　狋犺犻狉犱狆犪狉狋狔犪狆狆犾犻犮犪狋犻狅狀

由第三方厂商开发，符合其服务平台要求的应用程序。

２．２．１７

　　智能家电信息系统　犻狀狋犲犾犾犻犵犲狀狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狊狔狊狋犲犿；狊犿犪狉狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊犻狀

犳狅狉犿犪狋犻狅狀狊狔狊狋犲犿

　　按照一定的应用目标和规则，能够对家用电器或用户的信息进行采集、加工、存储、传输、检索等处

理的有机整体。

２．２．１８

智能家用电器系统　犻狀狋犲犾犾犻犵犲狀狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊狊狔狊狋犲犿；狊犿犪狉狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊狊狔狊狋犲犿

在特定协议和规则框架下协同工作，以确保智能家电正常运行的各部分组成的有机整体。

注１：智能家用电器系统可简称为智能家电系统。

注２：智能家电、通信网络、服务平台组成的系统为智能家电系统的示例。

２．３　安全

２．３．１

安全策略　狊犲犮狌狉犻狋狔狆狅犾犻犮狔

为保障智能家电系统的安全所采取的行动、计划或方针。

注：改写ＧＢ／Ｔ５２７１．８—２００１，定义０８．０１．０６。

２．３．２

家用电器安全校验码　犮犺犲犮犽犻狀犵犮狅犱犲

由智能家电自主产生的访问特定编码，作为家电配属、查询、控制、故障报警等操作指令的凭证。

２．３．３

签名　狊犻犵狀犪狋狌狉犲

一段特别形状的信息，在信息安全领域，它可以被特定的工具所识别。

［ＧＢ／Ｔ３２４０２—２０１５，定义３．１．２６４］

２．３．４

非对称加密算法　犪狊狔犿犿犲狋狉犻犮犮狉狔狆狋狅犵狉犪狆犺狔

用公开密钥和对应的私有密钥对信息进行加密和解密的方法。

注１：例如ＲＳＡ算法等。

注２：改写ＧＢ／Ｔ５２７１．８—２００１，定义０８．０３．１２。

２．３．５

数据完整性　犱犪狋犪犻狀狋犲犵狉犻狋狔

数据所具有的特性，即无论数据形式作何变化，数据的准确性和一致性均保持不变。

［ＧＢ／Ｔ５２７１．８—２００１，定义０８．０１．０７］

２．３．６

数据保密性　犮狅狀犳犻犱犲狀狋犻犪犾犻狋狔

机密性

数据所具有的特性，即表示数据所达到的未提供或未泄露给未授权的个人、过程或其他实体的

程度。

［ＧＢ／Ｔ５２７１．８—２００１，定义０８．０１．０９］
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２．３．７

可用性　犪狏犪犻犾犪犫犻犾犻狋狔

数据或资源的特性，被授权实体按要求能访问和使用数据或资源。

　　［ＧＢ／Ｔ５２７１．８—２００１，定义０８．０１．１７］

２．３．８

敏感性数据　狊犲狀狊犻狋犻狏犲犱犪狋犪

一旦遭到泄露或修改，会对智能家电、智能家电系统和智能家居及其用户隐私、（厂商的）商业利益

造成损失的数据信息。

注：所涉及的敏感性数据包括但不限于：用户的身份证号码、家庭住址、用户名、密码、家庭成员信息、相关产品的注

册信息、运行状态、行为轨迹或规律以及厂商需要保密的技术与商业信息等。

［ＧＢ／Ｔ２８２１９—２０１８，定义３．１４］

２．３．９

个人信息　狆犲狉狊狅狀犪犾犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀

可为智能家电信息系统所处理、与特定自然人相关、能够单独或通过与其他信息结合识别该特定自

然人的数据。

注：个人信息可以分为个人敏感信息和个人一般信息。

２．３．１０

个人信息主体　狆犲狉狊狅狀犪犾犱犪狋犪狊狌犫犼犲犮狋

个人信息指向的自然人。

［ＧＢ／Ｔ３５２７３—２０１７，定义３．３］

２．３．１１

个人信息管理者　犪犱犿犻狀犻狊狋狉犪狋狅狉狅犳狆犲狉狊狅狀犪犾犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀

决定个人信息处理的目的和方式，实际控制个人信息并利用信息系统处理个人信息的组织和机构。

２．３．１２

个人信息获得者　狉犲犮犲犻狏犲狉狅犳狆犲狉狊狅狀犪犾犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀

从信息系统获取个人信息，并对获得的个人信息进行处理的个人、组织和机构。

２．４　通信

２．４．１

局域网　犾狅犮犪犾犪狉犲犪狀犲狋狑狅狉犽；犔犃犖

一种位于有限地理区域的用户住宅内的或办公场所内的计算机网络。

注：改写ＧＢ／Ｔ５２７１．２５—２０００，定义２５．０１．０１。

２．４．２

令牌　狋狅犽犲狀

局域网中，用作权限象征的特定的一组比特，它连接不断地从一个数据站传到另一个数据站，以表

示该站暂时控制传输媒体。

注：所有的信息由帧传递。某些帧包含一个令牌，但不包含用户数据，其他帧包含数据，但不含令牌。

［ＧＢ／Ｔ５２７１．２５—２０００，定义２５．０１．０６］

２．４．３

接口　犻狀狋犲狉犳犪犮犲

两个功能单元共享的边界，它由各种特征（如功能、物理互连、信号交换等）来定义。

［ＧＢ／Ｔ５２７１．１—２０００，定义０１．０１．３８］

５

犌犅／犜３８０５２．１—２０１９



２．４．４

凭证　犮狉犲犱犲狀狋犻犪犾狊

为确立实体所声称的身份而传送的数据。

　　［ＧＢ／Ｔ５２７１．８—２００１，定义０８．０１．１４］

２．４．５

心跳　犺犲犪狉狋犫犲犪狋

在长连接通信中，判断智能家电与服务平台是否处于连接状态的一种方法。

２．４．６

访问点　犪犮犮犲狊狊狆狅犻狀狋

接入点

无线网络中的特殊节点，无线网络中的其他类型节点可以通过该节点和无线网络外部以及内部进

行通信。

２．４．７

确认［消息］　犪犮犽狀狅狑犾犲犱犵犲犿犲狀狋；犃犆犓

一种消息类型，说明一个数据块无错地到达它的目的地。

［ＧＢ／Ｔ３２４０２—２０１５，定义３．１．１８］

２．４．８

配网　狆犪犻狉犻狀犵

智能家电跟网络建立通信通道的过程和方法。

注：包含但不限于ｓｏｆｔＡＰ、ｃｏｎｆｉｇｕｒｅ、ｓｍａｒｔｌｉｎｋ等方式。

２．４．９

描述文件　狆狉狅犳犻犾犲

用来描述智能家电自身功能、属性和命令的文件。

２．４．１０

用户唯一标识码　狌狀犻狇狌犲狌狊犲狉犐犇；犝犝狊犲狉犐犇

行业服务平台生成的、智能家电系统中识别注册用户的唯一的一组编码。

注：厂商服务平台生成的识别注册用户的编码称为“用户标识码（ＵｓｅｒＩＤ）”，其编码形式由厂商决定，可与“用户唯

一标识码”不同。

２．４．１１

家庭唯一标识码　狌狀犻狇狌犲犺狅犿犲犐犇；犝犎狅犿犲犐犇

行业服务平台生成的、智能家电系统中识别注册家庭的唯一的一组编码。

注：厂商服务平台生成的识别注册家庭的编码称为“家庭标识码 （ＨｏｍｅＩＤ）”，其编码形式由厂商自行决定，可与

“家庭唯一标识码”不同。

２．４．１２

家电唯一标识码　狌狀犻狇狌犲犱犲狏犻犮犲犐犇；犝犇犲狏犻犮犲犐犇

行业服务平台生产的、智能家电系统中标识智能家电产品的唯一的一组编码。

注：厂商服务平台生成的识别注册设备的编码称为“家电标识码 （ＤｅｖｉｃｅＩＤ）”，其编码形式由厂商自行决定，可与

“家电唯一标识码”不同。

２．４．１３

平台唯一标识码　狌狀犻狇狌犲狆犾犪狋犳狅狉犿犐犇；犝犘犾犪狋犐犇

行业服务平台用于识别接入的其他服务平台的唯一的一组编码。

注：厂商服务平台、第三方服务平台等是其他服务平台的示例。

２．４．１４

应用程序唯一标识码　狌狀犻狇狌犲犪狆狆犾犻犮犪狋犻狅狀犐犇

行业服务平台生产的、智能家电系统中标识应用程序的唯一的一组编码。
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２．４．１５

控制指令　犮狅狀狋狉狅犾犻狀狊狋狉狌犮狋犻狅狀

对智能家电的操作指令。

注：开机、升温、调节风速等操作指令。

２．４．１６

　　智能家电校验码　犻狀狋犲犾犾犻犵犲狀狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊狏犲狉犻犳犻犮犪狋犻狅狀犮狅犱犲；狊犿犪狉狋犺狅狌狊犲犺狅犾犱犪狆狆犾犻犪狀犮犲狊

狏犲狉犻犳犻犮犪狋犻狅狀犮狅犱犲

　　由智能家电自主产生的访问特定编码，作为家用电器配属、查询、控制、故障报警等操作指令的

凭证。
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