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前　　言

　　ＧＢ／Ｔ３８０５２《智能家用电器系统互操作》拟分为以下部分：

———第１部分：术语；

———第２部分：通用要求；

———第３部分：服务平台间接口规范；

———第４部分：控制终端接口规范；

———第５部分：智能家用电器接口规范；

———第６部分：智能家电公共管理单元接口规范；

———第７部分：一致性测试规范；

……

本部分为ＧＢ／Ｔ３８０５２的第５部分。

本部分按照 ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本部分由中国轻工业联合会提出。

本部分由全国家用电器标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ４６）归口。

本部分起草单位：安徽众家云物联网科技有限公司、青岛海尔智能技术研发有限公司、海信家电集

团股份有限公司、广东美的制冷设备有限公司、珠海格力电器股份有限公司、安徽中家智锐科技有限公

司、浙江苏泊尔家电制造有限公司、华测检测认证集团股份有限公司、重庆大学、工业和信息化部电子第

五研究所、大金（中国）投资有限公司上海分公司、中国家用电器研究院。

本部分主要起草人：亓新、冯承文、陈坚波、毕志国、陈丽芬、樊杜平、李绍斌、霍伟明、刘文秋、

钟代笛、刘强、李立博。
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智能家用电器系统互操作

第５部分：智能家用电器接口规范

１　范围

ＧＢ／Ｔ３８０５２的本部分规定了智能家用电器与行业服务平台间的通信接口协议。

本部分适用于智能家用电器与行业服务平台之间直接通信所需的软件接口。

本部分不适用于智能家用电器通过厂商服务平台处理和中转的场景。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ２６２３１　信息技术　开放系统互连　对象标识符（ＯＩＤ）的国家编号体系和操作规程

ＧＢ／Ｔ３６４２８　物联网家电公共指令集

ＧＢ／Ｔ３８０５２．１　智能家用电器系统互操作　第１部分：术语

ＧＢ／Ｔ３８０５２．３—２０１９　智能家用电器系统互操作　第３部分：服务平台间接口规范

ＧＢ／Ｔ３８０５２．４　智能家用电器系统互操作　第４部分：控制终端接口规范

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ３８０５２．１界定的术语和定义适用于本文件。

４　缩略语

下列缩略语适用于本文件。

ＡＣＫ：带应答的消息（Ａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｅｍｅｎｔ）

ＣｏＡＰ：受限应用协议（ＣｏｎｓｔｒａｉｎｅｄＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎＰｒｏｔｏｃｏｌ）

ＨＴＴＰＳ：有安全套接层的超文本传输协议（ＨｙｐｅｒＴｅｘｔＴｒａｎｓｆｅｒＰｒｏｔｏｃｏｌｏｖｅｒＳｅｃｕｒｅＳｏｃｋｅｔ

Ｌａｙｅｒ）

ＪＳＯＮ：Ｊａｖａ描述语言对象记号（ＪａｖａＳｃｒｉｐｔＯｂｊｅｃｔＮｏｔａｔｉｏｎ）

ＬＡＮ：局域网（ＬｏｃａｌＡｒｅａＮｅｔｗｏｒｋ）

ＭＣＵ：微控制单元（ＭｉｃｒｏｃｏｎｔｒｏｌｌｅｒＵｎｉｔ）

ＭＱＴＴ：消息队列遥测传输技术（ＭｅｓｓａｇｅＱｕｅｕｉｎｇＴｅｌｅｍｅｔｒｙＴｒａｎｓｐｏｒｔ）

ＯＴＡ：空中下载（ＯｖｅｒｔｈｅＡｉｒ）

ＳＨＡＶＣ：智能家电校验码（ＳｍａｒｔＨｏｕｓｅｈｏｌｄＡｐｐｌｉａｎｃｅＶｅｒｉｆｉｃａｔｉｏｎＣｏｄｅ）

ＷＡＮ：广域网（ＷｉｄｅＡｒｅａＮｅｔｗｏｒｋ）

１
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５　通用要求

５．１　智能家电连接拓扑图

智能家电可与行业服务平台及控制终端通信连接。智能家电与控制终端处于同一个局域网

（ＬＡＮ）时，智能家电与控制终端可直接通信；智能家电与控制终端连接到广域网（ＷＡＮ）时，控制终端

可通过行业服务平台与智能家电实现通信。连接拓扑图见图１。

图１　智能家电系统连接拓扑图

５．２　智能家电通信协议概述

５．２．１　概述

智能家电通信阶段分为配网阶段和正常通信阶段，在正常通信之前应先进行网络配置（简称“配

网”），家电配网过程见ＧＢ／Ｔ３８０５２．４，智能家电在完成配网后方可进入正常通信。

５．２．２　配网阶段

在配网阶段，宜使用（但不限于）下列方式，完成网络配置：

ａ）　由控制终端辅助家电进行网络配置；

ｂ）　家电自带用户交互（ＵＩ）界面输入配网。

５．２．３　正常通信阶段

在正常通信阶段，智能家电宜使用（但不限于）下列方式，完成智能家电与行业服务平台的数据

交换：

ａ）　基于长连接的 ＭＱＴＴ实时通信；

ｂ）　基于无连接的ＣｏＡＰ实时通信；

ｃ）　基于短连接的 ＨＴＴＰＳ短时通信；

ｄ）　基于长连接的 ＷｅｂＳｏｃｋｅｔ实时通信。

５．２．４　数据传输的格式

数据传输的格式，智能家电应使用下列格式之一：

２
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ａ）　二进制格式，整个数据帧由一个或者多个用于描述帧的某一特征的数据项即字段组合而成。

字段的结构为“字段类型字段长度内容字段”；

ｂ）　类文本格式，比如超文本、ＪＳＯＮ标记。通信格式和消息头要求见ＧＢ／Ｔ３８０５２．３—２０１９。

５．３　智能家电校验码的约定

智能家电校验码由家电自行生成，生成的原始码值应保存于家电内部，并用于家电向行业服务平台

的自注册流程。智能家电校验码可作为控制终端与家电之间使用时的安全验证及功能授权之用。

智能家电校验码的生成算法在本部分中不作规定，算法中应当符合下述要求：

ａ）　算法中应包括加密逻辑；

ｂ）　应确保智能家电校验码的保密性、随机性及数据隔离三方面要求。

智能家电校验码可由家电重置动作而重新生成，由家电向行业服务平台主动上报智能家电校验码

以维护智能家电校验码的同步及有效性。

５．４　数据类型定义

数据类型定义见表１，用于不同的编程语言中的相应数据类型映射。

表１　数据类型

中文名称 英文名称 说 明

字符串 Ｓｔｒｉｎｇ

Ｃ中的Ｃｈａｒ相关类型

Ｊａｖａ中的Ｃｈａｒ、Ｓｔｒｉｎｇ相关类型

弱类型语言（如Ｐｈｐ、Ｐｙｔｈｏｎ等）中的字符串

整型数字 Ｉｎｔｅｇｅｒ

Ｃ中的Ｉｎｔ、Ｓｈｏｒｔ、Ｌｏｎｇ相关类型

Ｊａｖａ中的Ｉｎｔ、Ｂｙｔｅ、Ｓｈｏｒｔ、Ｌｏｎｇ相关类型

弱类型语言（如Ｐｈｐ、Ｐｙｔｈｏｎ等）中的整数

浮点型数字 Ｆｌｏａｔ

Ｃ中的Ｆｌｏａｔ、Ｄｏｕｂｌｅ相关类型

Ｊａｖａ中的Ｆｌｏａｔ、Ｄｏｕｂｌｅ相关类型

弱类型语言（如Ｐｈｐ、Ｐｙｔｈｏｎ等）中的布尔逻辑值

布尔值 Ｂｏｏｌｅａｎ

Ｃ中的Ｂｏｏｌ相关类型

Ｊａｖａ中的Ｂｏｏｌｅａｎ相关类型

弱类型语言（如Ｐｈｐ、Ｐｙｔｈｏｎ等）中的布尔逻辑值

时间戳 Ｔｉｍｅｓｔａｍｐ

指格林威治时间，即１９７０年０１月０１日００时００分００秒（北京时间１９７０年０１月０１日

０８时００分００秒）起至时间的总毫秒数，文本表达格式为总毫秒数的整数值，应由处理方

转换为本地时间值

对象 Ｏｂｊｅｃｔ 对应ＪＳＯＮ中的“对象符号”

集合 Ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ 多个ＪＳＯＮ对象符号的集合，应由平台及家电自行解析为本地数据类型使用

５．５　返回消息码格式

发起方向接收方发送消息，接收方接收到消息并执行，返回消息中 ＭｅｓｓａｇｅＢｏｄｙ中包含ＲｅｔＣｏｄｅ。

其中，ＲｅｔＣｏｄｅ码的具体含义见 ＧＢ／Ｔ３８０５２．３—２０１９中第８章 ＲｅｔＣｏｄｅ说明。返回消息码格式见

表２。

３
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表２　返回消息码格式

参数名 类型 可选／必选 说明

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 返回码

６　智能家电接口

６．１　智能家电的服务列表

智能家电提供的通信服务接口如下：

ａ）　智能家电注册接口；

ｂ）　智能家电软件或数据更新索引接口；

ｃ）　空中下载（ＯＴＡ）接口；

ｄ）　智能家电登录接口；

ｅ）　智能家电心跳维持接口；

ｆ）　智能家电登出接口；

ｇ）　智能家电退网注销接口；

ｈ）　智能家电获取设备描述文件接口；

ｉ）　公共控制终端发现家电接口；

ｊ）　公共控制终端获取智能家电校验码接口；

ｋ）　智能家电校验码重置接口；

ｌ）　智能家电数据交换（家电控制、状态上报、故障上报）接口；

ｍ）　网络时钟同步接口。

６．２　智能家电注册接口

智能家电向行业服务平台提交描述文件唯一标识码（ＵＤｅｖｉｃｅＰｒｏｆｉｌｅＩＤ）、家电标识码（ＤｅｖｉｃｅＩＤ）及

智能家电校验码（ＳＨＡＶＣ），向行业服务平台发起注册请求，行业服务平台成功响应注册请求后返回智

能家电的ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ，之后智能家电保存该ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ，完成注册流程。

如智能家电在注册前已被预分配 ＯＩＤ格式编码，见 ＧＢ／Ｔ２６２３１，则注册请求中应包含相应的

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ，供行业服务平台验证ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ的真实性并通过ＲｅｔＣｏｄｅ向家电返回验证结果。智能家

电注册接口见表３。

表３　智能家电注册接口

接口名称 智能家电注册

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＰｒｏｆｉｌｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 描述文件唯一标识码

ＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电标识码

ＳＨＡＶＣ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 智能家电校验码

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 可选 家电唯一标识码

４
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表３（续）

接口名称 智能家电注册

响应参数（行业服务平台响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

６．３　智能家电软件或数据更新索引接口

向行业平台获取设备最新软件或数据版本号，用于获得空中下载（ＯＴＡ）通知。智能家电软件或数

据更新索引接口见表４。

表４　智能家电软件或数据更新索引接口

接口名称 智能家电软件或数据更新索引

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

ＳＨＡＶＣ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 智能家电校验码

ＨａｒｄＶｅｒｓｉｏｎ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 硬件当前版本号

ＳｏｆｔＶｅｒｓｉｏｎ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 软件或数据当前版本号

响应参数（行业服务平台响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＤｏｗｎｌｏａｄＵＲＬ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 软件或数据升级下载的网络地址

ＳｏｆｔＶｅｒｓｉｏｎ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 可升级软件版本号

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

６．４　空中下载（犗犜犃）接口

当家电通过本条流程获取到可升级的软件版本号，家电请求软件或数据下载并完成升级。升级过

程中可自定义分片传输和断点续传机制，升级操作的关键动作应有用户确认过程。响应参数中的软件

或数据类型可为含多个 ＭＣＵ的家电提供软件或数据所适用的 ＭＣＵ的标识。空中下载接口见表５。

表５　空中下载（犗犜犃）接口

接口名称 空中下载（ＯＴＡ）

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＤｏｗｎｌｏａｄＵＲＬ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 软件或数据升级下载的网络地址

５
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表５（续）

接口名称 空中下载（ＯＴＡ）

响应参数（行业服务平台响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

Ｆｉｌｅ Ｏｂｊｅｃｔ 必选 软件或数据

ＭＤ５ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 软件或数据文件完整性校验码

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

６．５　智能家电登录接口

智能家电连接行业服务平台的服务端后，应向行业服务平台进行自我登录，并获得登录响应的结

果。行业服务平台在登录成功后调用智能家电描述文件进行匹配。

智能家电连接超时的时间有最大值和建议值。如超出最大值，行业服务平台将按最大值处理。智

能家电登录接口见表６。

表６　智能家电登录接口

接口名称 智能家电登录

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

ＳＨＡＶＣ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 智能家电校验码

Ｔｉｍｅｏｕｔ Ｓｔｒｉｎｇ 可选 超时时间

ＵＵｓｅｒＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 可选 经服务平台映射后的全网用户唯一标识码

响应参数（行业服务平台响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

６．６　智能家电心跳维持接口

智能家电与行业服务平台建立连接后，为使双方保持长连接状态，智能家电应定期向行业服务平台

发送心跳测试，行业服务平台接收心跳请求后向智能家电回复响应结果。

智能家电向行业服务平台发送心跳测试请求有最大频率及最小频率约束，当心跳频率超出此范围

时，行业服务平台应主动断开与智能家电的连接。智能家电心跳维持接口见表７。

表７　智能家电心跳维持接口

接口名称 智能家电心跳维持

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

无

６
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表７（续）

接口名称 智能家电心跳维持

响应参数（行业服务平台响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

６．７　智能家电登出接口

智能家电断开与行业服务平台的连接时，应主动发送登出消息。智能家电登出接口见表８。

表８　智能家电登出接口

接口名称 智能家电登出

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

ＳＨＡＶＣ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 智能家电校验码

响应参数（行业服务平台响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 返回码

６．８　智能家电退网注销接口

行业服务平台收到退网注销请求，行业服务平台执行注销操作，之后通知相关的控制终端及智能家

电注销，向请求方返回注销结果。智能家电退网注销接口见表９。

表９　智能家电退网注销接口

接口名称 智能家电退网注销

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

ＳＨＡＶＣ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 智能家电校验码

响应参数（行业服务平台向控制终端及智能家电响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 返回码

６．９　智能家电获取设备描述文件接口

行业服务平台收到获取智能家电的设备描述文件的请求后，根据ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ获取家电自身的描述

文件下载的位置（ＵＲＬ）接口见表１０。在有访问权限的情况下根据 ＵＤｅｖｉｃｅＰｒｏｆｉｌｅＩＤ获取其他家电的

７

犌犅／犜３８０５２．５—２０１９



设备描述文件接口见表１１。

设备描述文件也可以从通过平台间设备描述文件接口获取，参考ＧＢ／Ｔ３８０５２．３—２０１９。

表１０　智能家电获取设备描述文件犝犚犔接口

接口名称 智能家电获取设备描述文件

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

ＳＨＡＶＣ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 智能家电校验码

响应参数（行业服务平台向控制终端及智能家电响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＰｒｏｆｉｌｅＵＲＬ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 设备描述文件内容

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 返回码

表１１　智能家电获取设备描述文件接口

接口名称 智能家电获取设备描述文件

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

ＳＨＡＶＣ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 智能家电校验码

ＵＤｅｖｉｃｅＰｒｏｆｉｌｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 描述文件唯一标识码

响应参数（行业服务平台向控制终端及智能家电响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＰｒｏｆｉｌｅＵＲＬ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 设备描述文件内容

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 返回码

６．１０　公共控制终端发现家电接口

６．１０．１　智能家电通过广域网通信方式与行业服务平台相连的设备发现

公共控制终端连接入行业服务平台，应获取智能家电的 ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ等基本信息，获取方式宜通过

但不限于扫描二维码的方式。公共控制终端通过智能家电基本信息向行业服务平台获取该智能家电的

其他相关信息。接口见表１２。

表１２　公共控制终端发现家电（公共控制终端发起发现请求）接口

接口名称 公共控制终端发现家电（公共控制终端发起发现请求）

请求参数（向智能家电发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

对智能家电的访问凭据，通过非直接连接的其他方式获取，如二维码扫描

响应参数（智能家电响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

８

犌犅／犜３８０５２．５—２０１９



表１２（续）

接口名称 公共控制终端发现家电（公共控制终端发起发现请求）

响应参数（智能家电响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电标识码

ＵＤｅｖｉｃｅＰｒｏｆｉｌｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 描述文件唯一标识码

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

６．１０．２　智能家电通过局域网通信方式与行业服务平台相连的设备发现

智能家电处于正常通信阶段的局域网通信情况下，公共控制终端与智能家电间可完成家电发现动

作。发现可由公共控制终端或者家电发起：

ａ）　当发起方为控制终端时，见表１３公共控制终端发现家电（公共控制终端发起发现请求）；

ｂ）　当发起方为智能家电时，见表１４公共控制终端发现家电（家电发起发现请求）。

表１３　公共控制终端发现家电（公共控制终端发起发现请求）接口

接口名称 公共控制终端发现家电（公共控制终端发起发现请求）

请求参数（向智能家电发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

Ｃｏｍｍａｎｄ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 固定为“Ｄｉｓｃｏｖｅｒｙ”

响应参数（智能家电响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

ＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电标识码

ＵＤｅｖｉｃｅＰｒｏｆｉｌｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 描述文件唯一标识码

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

表１４　公共控制终端发现家电（家电发起发现请求）接口

接口名称 公共控制终端发现家电（家电发起发现请求）

请求参数（向公共控制终端发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

ＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电标识码

ＵＤｅｖｉｃｅＰｒｏｆｉｌｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 描述文件唯一标识码

响应参数（控制终端响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码
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６．１１　公共控制终端获取智能家电校验码接口

智能家电可被触发开放一个可获取智能家电校验码的通信接口，并使接口保持一定时间，使公共控

制终端可获取到智能家电校验码。这个接口默认为不开放，触发方式包括但不限于家电使用者的物理

操作，方便限制非授权控制终端的获取。接口要求见表１５。

表１５　公共控制终端获取智能家电校验码（公共控制终端发起绑定请求）接口

接口名称 公共控制终端获取智能家电校验码（公共控制终端发起绑定请求）

请求参数（向家电设备发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

Ｃｏｍｍａｎｄ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 固定为“ＳＨＡＶＣ”

响应参数（智能家电响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＳＨＡＶＣＬｅｎｔｈ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选
校验码长度，在规定可绑定的时间内绑定，否

则为０

ＳＨＡＶＣ Ｓｔｒｉｎｇ 必选
智能家电校验码，仅当设备处于可绑定的时间

内时才有值

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

６．１２　智能家电校验码重置接口

智能家电的操作者，可根据安全需要操作家电重置校验码。

校验码重置后，家电应向行业服务平台同步校验码重置结果。此后控制终端应重新获取校验码。

智能家电校验码重置接口见表１６。

表１６　智能家电校验码重置接口

接口名称 智能家电校验码重置（需特定的操作比如使用特殊按键操作后才允许终端向智能家电发起重置）

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

ＯｌｄＳＨＡＶＣ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 原智能家电校验码

ＮｅｗＳＨＡＶＣ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 新智能家电校验码

响应参数（行业服务平台响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

６．１３　智能家电数据交互（家电控制、状态上报、故障上报）接口

６．１３．１　概述

控制终端与智能家电能够基于局域网（ＬＡＮ）直接通信，也可基于广域网（ＷＡＮ）通过行业服务平
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台实现间接通信。控制指令的内容应符合ＧＢ／Ｔ３６４２８。数据交互动作可包含响应动作（ＡＣＫ），这些

数据在传输时，应加入帧的序号来识别ＡＣＫ响应的相应业务指令。由指令下发、执行所引发的家电状

态变化，应由智能家电在异步按实际情况上报。

６．１３．２　智能家电控制

用户向智能家电发出控制指令后，行业服务平台根据该智能家电的登录信息，向智能家电进行传

递，之后智能家电向用户反馈操作结果。智能家电控制接口见表１７。

表１７　智能家电控制接口

接口名称 智能家电控制

请求参数（向设备发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＵＤｅｖｉｃｅＩＤ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 家电唯一标识码

Ｐａｙｌｏａｄ Ｓｔｒｉｎｇ 必选
控制指令，内容格式，以及参数取值范围见

ＧＢ／Ｔ３６４２８

响应参数（设备响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

６．１３．３　智能家电状态上报、故障上报

智能家电主动上报当前状态，当智能家电的状态（或故障）变化，应主动上报当前状态（或故障）。如

智能家电的状态（或故障）变化是由于用户触发或环境变化所产生的，其相邻两次发送有最小时间间隔

要求。智能家电状态上报、故障上报接口见表１８。

表１８　智能家电状态上报、故障上报接口

接口名称 智能家电状态上报、故障上报

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

Ｐａｙｌｏａｄ Ｓｔｒｉｎｇ 必选
家电状态或故障，内容格式及参数取值范围见

ＧＢ／Ｔ３６４２８

响应参数（行业服务平台响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码

６．１４　智能家电网络时钟同步

智能家电可有计时能力，在需要的情况下，可向行业服务平台获取当前时间戳。家电厂商应基于产

品的时间需求设置时钟同步周期。时钟同步周期应在行业服务平台支持范围内，同步周期≥１ｓ，同步

周期最小颗粒度为秒（ｓ）。智能家电网络时钟同步接口见表１９。
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表１９　智能家电时钟同步接口

接口名称 智能家电时钟同步

请求参数（向行业服务平台发起请求的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

无

响应参数（行业服务平台响应的参数）：

参数名称 数据类型 可选／必选 说明

ＤａｔｅＴｉｍｅ ＴｉｍｅＳｔａｍｐ 必选 服务器端时间戳，见ＧＢ／Ｔ３８０５２．３—２０１９

ＴｉｍｅＺｏｎｅ Ｓｔｒｉｎｇ 必选 服务器时区

ＲｅｔＣｏｄｅ Ｉｎｔｅｇｅｒ 必选 返回码
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